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GIOI THIEU

1 — Tw cach phap nhan cia BFD Vietnam

BFD Vietnam la don vi dugc thanh 1ap va hoat dong hop phap
theo phap luat Viét Nam, voi day du gidy phép kinh doanh, ma
sO thué va cac chimg nhan can thiét trong linh vuc thuong mai
dién tir, cham soc strc khoe, va cung cap san pham/d1ch vu
wellness. Cong ty dong thoi 1a chil s¢ hitu hop phap va doc
quyén thuong hiéeu KAMAKURA JAPONE, d3 duoc ding ky
bao ho nhén hiéu theo quy dinh sé hitu tri tué. Viéc khang dinh
tu cach phap nhan gitip khach hang yén tAm vé sy minh bach, tin
cay khi giao dich. Pong thoi, tu cach nay ciing bao vé BFD
Vietnam trudc moi hanh vi canh tranh khong lanh manh hodc vi
pham ban quyén thuong hiéu.

2 — Pham vi hoat dong

Pham vi hoat dong cua BFD Vietnam bao gém cung cap san
pham wellness, thuc pham churc nang, thiét bi chdm sdc stc
khoe, va dich vu két noi y té quoc té. Cac san pham/dich vu
duoc nhap khau, san xuat hodc phan phdi tuan thi cac quy dinh
cia BO Y té, Bo Cong Thuong va cac co quan quan 1y lién quan.
BFD Vietnam hudng dén viéc phuc vu khach hang trong va
ngoai nudc, voi trong tam 1a thi truong Viét Nam va chau A-
Thai Binh Duong. Cong ty ludn cam két dam bao chat luong san
pham chinh hing, c6 gidy to ching minh nguén goc, minh bach
vé thanh phﬁn. Pham vi nay cling khéng dinh dinh vi cua BFD
Vietnam 1a mot don vi trung gian y t& qudc té co uy tin.
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3 — Stt ménh va tam nhin

Str ménh cua BFD Vietnam 1a mang dén céc giai phap strc khoe
toan dién, an toan va minh bach, giip nang cao chat lugng cude
song cuia khach hang. TAm nhin ctia cong ty 1 tro thanh cau ndi
hang dau trong linh vuc cham séc sic khoe va y té quoc té, dic
biét trong mang wellness va thuc pham chitc ning. BFD
Vietnam dinh huéng hoat dong dua trén triét Iy “strc khoe 1a nén
tang cua hanh phuc”, dat lo1 ich 1au dai cua khach hang lam
trong tam. Pong thoi, cong ty huong dén phat trién bén viing,
bao v€ moi truong va cong dong Viéc cong bd rd st ménh —
tam nhin gitp khach hang hiéu dinh hudng lau dai va cung co
niém tin vao thuong hiéu.

4 — Cam két d6i véi khach hang

BFD Vietnam cam két mang dén cho khach hang san pham
chinh hing, c6 ngudn gdc rd rang va dugc kiém soat chat luong
nghiém ngit. Cong ty chiu trach nhiém vé tinh minh bach trong
thong tin cong bd, bao gém thanh phﬁn, hudng dan sir dung, han
dung va ching tu phap 1y di kem. Cac dich vu cham soc khach
hang luon dugc duy tri & mic cao, tir khau tu van, mua hang,
van chuyén dén chinh sach bao hanh. Trong truong hop phat
sinh khiéu nai, BFD Vietnam sé& xt Iy theo nguyén tic nhanh
chong, cong bang va c¢6 loi nhat cho khach hang, nhung van bao
v€ quyén lgi chinh dang cta doanh nghiép. Cam két nay dugc ap
dung xuyén sudt, nham nang cao trai nghiém mua sam va str
dung dich vu.

5 — Nguyén tic hoat dong



Hoat dong cua BFD Vietnam tuan thu cac nguyén tic: minh
bach, trung thyc, tuan thu phap luat, va vu tién quyén loi khach
hang. Cac nguyén tac nay duoc ap dung trong mo1 giao dich, tir
ky két hop dong, thanh toan, van chuyén cho dén dich vu hau
mai. Mo1 hanh vi gian lan, canh tranh khong lanh manh hoac vi
pham quyén sé hiru tri tué déu bi cong ty nghiém cém va xu ly
theo quy dinh. BFD Vietnam dong thoi dam béo rang cac dbi tac
van chuyén, cung Ung va phan phdi ciing phai tuan thu nguyén
tac tuong ty. Piéu ndy giup tao ra mot hé sinh thai thwong mai
lanh manh va 6n dinh cho ca khach hang va cong ty.

6 — Co s& phap ly

T4t ca hoat dong cua BFD Vietnam déu duoc trién khai theo céc
quy dinh hién hanh ctua phap luat Viét Nam, dac biét la Thong
tw 47/2014/TT-BCT vé quan ly website thwong mai dién ti’r.
Ngoai ra, cong ty tuan thu cac quy dinh lién quan cua Bo Y té,
Luat An toan thuc pham, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung, Luat Giao dich dién tur va cac van ban khac c6 lién quan.
Viéc bam sat co sé phap 1y giup khach hang an tdm rang moi
hoat dong mua ban déu hop phap, dugc nha nude bao vé. Cong
ty cling cam két cap nhat thuong xuyén chinh sach dé phu hop
v6i cac thay doi cua phap luat. Nho vay, BFD Vietnam duy tri
duoc su minh bach, uy tin trong kinh doanh.

7 — Quyén loi ciia khach hang
Khach hang cua BFD Vietnam dugc hudng day du cac quyén loi

theo phap luét bao vé nguoi tiéu dung, bao gom quyén dugc
cung cap thong tin chinh xac, quyén doi tra san pham theo chinh



sach, quyén duoc bao mat dir 1i€u ca nhan, va quyén khiéu nai —
t6 cdo khi c6 tranh chap. Ngoai ra, khach hang con duoc ‘tham
gia cac chuong trinh wu dai, cham soc stre khoe va ket ndi y té
quéc té do cong ty t6 chirc. BFD Vietnam dam bao rang khach
hang s& ludn 1a doi twong duge uu tién hang dau trong moi quyét
sach. Moi chinh sach méi déu duoc thiét ké dé khong gay bat loi
cho khach hang. Dong thoi, khach hang cung phai co6 trach
nhiém hop tac trong viéc cung cap thong tin chinh xac dé dam
bao quyén lgi cua chinh minh.

8 — Trach nhiém cia khach hang

Bén canh quyén loi, khach hang ciing ¢ nghia vu tuan thu cac
quy dinh khi tham gia giao dich v61 BFD Vietnam. Khach hang
phai cung cip thong tin ca nhan trung thue, chinh xac dé phuc
vu cho viéc mua hang, giao nhan va bao hanh. Viéc khai bao
thong tin sai hodc gia mao s& khién khach hang tu chiu trach
nhiém trudc phap luat, va cong ty co quyen tir chbi cung cap
dich vy. Khach hang can tuan thu huéng dan sir dung san pham
dé dam bao an toan va hiéu qua. Trong truong hop vi pham,
BFD Vietnam c6 quyén ap dung cac bién phap xur Iy phu hop,
ké ca nging giao dich trong tuong lai.

9 — Gia tri thwong hicu KAMAKURA JAPONE

KAMAKURA JAPONE la thuong hiéu doc quyén thudc sé hitu
BFD Vietnam, dai dién cho uy tin, chét luong va sy minh bach
trong linh vuc wellness. Viéc sir dung thuong hi¢u nay trong
moi1 hoat dong thuong mai déu nhim khéng dinh su khac biét,
chinh thong va cam két 1au dai v6i khach hang. Moi hanh vi sao



chép, gia mao hoac lgi dung thuong hi¢u ma khong co6 su cho
phép s€ bi xur Iy nghiém minh theo Luat S¢ hitu tri tu€. Gia tri
thuong hiéu cling dugc xay dung dua trén su tin tuéng cua
khach hang ddi véi chat luong dich vu. Do d6, cong ty ludn chi
trong \{iéc bao v¢, phat trién va quang ba thuong hi¢u theo chuan
quac te.

10 — Hiéu luc ap dung

Ban chinh sach va diéu khoan nay c6 hiéu luc ngay khi duoc
cong bo trén website chinh thitc ciia BFD Vietnam. Moi khach
hang khi truy cap, st dung dich vu hoac dat hang tai website déu
mic nhién duoc xem 13 d3 dong ¥ va chap thudn tuan thu cac
quy dinh nay. Trong truong hop c¢6 mau thuin vé ndi dung, ban
tiéng Viét s& 1a van ban phap 1y duoc vu tién ap dung. Cac ban
cap nhat, diéu chinh chinh sach sé& dugc cong khai minh bach, va
c6 gia tri rang budc tir thoi diém céng bd. BED Vietnam khuyén
nghi khach hang thuong xuyén cip nhat dé nam rd quyén loi va
trach nhi€ém cua minh.
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